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INTRODUCAO

Este guia foi pensado para ajudar vocé, nosso cliente, a realizar o primeiro acesso a area
do cliente.

Ao longo deste guia, traremos informacoes detalhadas que irao ajuda-lo a navegar com
conflanca durante todo o processo de acesso a sua area exclusiva, que permite
consultar suas faturas, gerar segunda via de boleto e PIX de pagamento, verificar seu
historico de consumo de internet e reativar sua conexao de forma simples e rapida.

Aqui na KONNET, nosso objetivo € fazer com que vocé aproveite ao maximo sua
experiencial
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PASSO 1: LOCALIZAR O APP NA LOJA DE APLICATIVOS DO SEU TELEFONE

Para iniciar sua jornada com nosso aplicativo, € necessario acessar a loja de aplicativos
do seu telefone (App Store em aparelhos iOS ou Play Store em aparelhos Android) e
procurar por MINHA KONNET. Caso encontre dificuldades em localizar o aplicativo,
cligue no botao correspondente ao seu dispositivo abaixo ou visite nosso site clicando

agul.
#_  Baixar na \ DISPONIVEL NO
S App Store Google Play

JORNADA DO CLIENTE | COMO ACESSAR O APP MINHA KONNET?



https://konnet.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.konnet.konnet&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/minha-konnet/id1517207982

PASSO 2: BAIXAR E INSTALARO
APLICATIVO

ApOs localizar o aplicativo, baixe-o e
instale-o em seu aparelho.

"Aqui, usamos a loja de aplicativos do Android (Play Store), mas
o procedimento € o mesmo em aparelhos iOS.
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PASSO 4: FACA O SEU CADASTRO

Ao chegar nesta tela, tendo cumprido com as etapas anteriores, clique em NAO TENHO
UM CADASTRO, preencha o formulario com seus dados e clique em ENVIAR. Veja como
no exemplo da proxima pagina.

Lembrando que as informacoes inseridas no formulario devem ser as mesmas
informadas na contratacao do servico. Entao fique atento!

"Aqui, utilizamos um aparelho Android, mas o procedimento € o mesmo em aparelhos iOS.
" Esse processo so € necessario no primeiro acesso. Apos concluir seu cadastro, basta acessar com o e-mail e senha cadastrados.
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PASSO 5: APROVEITE TODA A PRATICIDADE
DO NOSSO APP!

Tendo cumprido de forma correta os passos
anteriores, voce sera redirecionado
automaticamente para a tela inicial do nosso
aplicativo. Para ter certeza que tudo
funcionou corretamente, basta observar se a
mensagem de boas-vindas (vista no Passo 3)
alterou para o seu nome, como no exemplo
ao lado.

Estando tudo certo, seu aplicativo estara apto
para gerar 22 via de boletos, PIX de
pagamento, solicitar suporte, entre outros
servicos!
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